DESIGN PROJECT EQUIPE
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I FOCUS UTILISATEUR

1QUI ESTLE CLIENT? 2 PARCOURS CLIENT
Qui est votre principal client, pour qui Représentez |<_98 6 étapes principales
voulez-vous créer de la valeur? du parcours client

ETAPES CLES

ACTIONS DE

LUTILISATEUR
3 PROBLEME 4 SOLUTION
Quels problémes rencontre-t-il durant Quelles solutions apportez-vous pour
le parcours? résoudre le probléme choisi?

Quels sont I’étape et le probléme a
résoudre en priorité?
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